V/Seobecné obchodni podminky DIDACTICUS, s.r.o.

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) tvoii ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, nedilnou soucdst smlouvy uzaviené mezi fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera si objednala piekladatelské nebo
tlumocnické sluzby (dale jen ,objednatel®) a spolecnosti DIDACTICUS, s.r.0., ICO: 27110001, se sidlem: Praha 5 - Stodulky,
U Albrechtova vrchu 1132/2, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 96959 (dale jen
“zhotovitel”) jakozto poskytovatelem téchto sluzeb. Objednatel a zhotovitel ddle také jako tcastnici nebo smluvni strany. Tyto
VOP jsou pro obé smluvni strany zavazné.

Smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vznika na zakladé smlouvy o zajiSténi prekladatelskych praci, resp.
tlumocéeni - ramcové smlouvy nebo smlouvy na konkrétni pifeklad, korekturu, tlumoceni apod. (dile spole¢né jako
»Smlouva“). Smlouva je uzaviena a smluvni vztah vznika v pripadé podpisu Smlouvy objednatelem a zhotovitelem, popt.
rovnéz na zakladé pisemné objednavky objednatele potvrzené ze strany zhotovitele. Za objednavku ucinénou v pisemné
formé je povazovana objednavka dorucend objednatelem zhotoviteli prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem
¢i e-mailem nebo objednavka vyplnéna objednatelem na webovych strankach www.didacticus.cz po urceni ceny slovnim on-
line kalkulatorem. Objednavku je mozné realizovat rovnéz osobné, pricemz tato bude smluvnimi stranami nasledné pisemné
potvrzena. Smlouva je uzaviena také potvrzenim cenové nabidky zhotovitele na provedeni konkrétné specifikovanych sluzeb ze
strany objednatele, resp. dorucenim takového pisemného potvrzeni objednatelem zhotoviteli (prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, faxem ¢i elektronickou formou - e-mailem). Obsahuje-li odpovéd objednatele na cenovou nabidku
zhotovitele dodatek nebo odchylku, Smlouva je uzaviena, pokud zhotovitel takovou odpovéd objednateli potvrdi. Zhotovitel
muze prijeti cenové nabidky s dodatkem nebo odchylkou predem vyloucit jiz v cenové nabidce nebo nasledné. Objednatel
vyslovuje podpisem Smlouvy, respektive zaslanim objednavky ¢i potvrzeni cenové nabidky zhotoviteli, souhlas s témito VOP.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred témito VOP.

Cl. Il Definice a vyklad pojmd

Preklad - pisemny prevod textu ze zdrojového jazyka do jazyka cilového;
Zdrojovy jazyk - jazyk, ve kterém je napsan zdrojovy (originalni) text;
Zdrojovy text - text, ktery se md prelozit (origindlni text)
Zdrojové slovo - jedno slovo z prekladaného (originalniho) textu
Cilovy jazyk - jazyk, ve kterém je napsan cilovy text (pozadovany text).
Cilovy text - text, ktery je pielozen (pozadovany text)
Normostrana - text o rozsahu 1 800 znakti (véetné mezer)
Soudné ovéreny preklad (nebo také ovéfeny, ufedni, soudni nebo se soudni dolozkou) - pieklad, vyhotoveny v souladu se
zakonem €. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoc¢nicich, piekladatelem (v jazyce zakona ,tlumoénikem®) jmenovanym piislusnym
krajskym soudem. Ovéreny preklad je neoddélitelné svazan s originalem nebo ovérenou kopii originalu prekladaného
dokumentu, a ma proto vylucné papirovou, nikoli elektronickou podobu. Objednavatel je v takovém pripadé povinen
predlozit zhotoviteli original nebo ovéienou kopii zdrojového textu.
Apostila - doklad, ktery se pripeviuje k ovéfovanému dokumentu a slouzi jako potvrzeni pravosti a platnosti dokumentu.
Jednd se o tzv. vyssi ovéreni listiny - legalizaci (ovéreni otiska utfednich razitek a ufednich podpisi) za ucelem jejiho pouziti
v ciziné. Jednd-li se o ovéreni (apostilizaci) soudné ovéreného prekladu, ovéiuje se registrace soudniho prekladatele.
Superlegalizace - vyssi ovéreni ovéieného (legalizovaného) dokumentu ve staté, kde ma byt dokument pouzit. Neni nutna pro
smluvni staty Haagské umluvy ani staty, se kterymi ma CR bilateralni smlouvu. V takovém pripadé je apostila kone¢nym ovérenim.
Korektura - oprava nebo uprava zdrojového nebo cilového textu po jeho faktické, gramatické, stylistické, typografické strance
¢ Jazykova korektura - kontrola celkové kvality prekladu, gramatické spravnosti a uplnosti. Odstranuje piipadné drobné
chyby nebo preklepy. Jazykova korektura se pouziva piredevsim u materialt, které jsou urceny k vefejné prezentaci.
Napiiklad texty na webové stranky, letaky, prospekty, katalogy, PR ¢lanky, tiskové zpravy apod.
Odborna korektura - kontrola pouZiti specialnich vyrazi pro dany obor a jednotnost pouzitych vyraza za pouziti
dodaného nebo vytvoreného terminologického slovniku, referenc¢nich textti nebo jinym zptisobem.
Stylisticka korektura - uprava stylistiky (napt. poradi slov ve vétach nebo celych vét, srozumitelnost a ¢tivost pro dany
ucel pouziti, pro cilovou zemi a cilového ctenare).
Predtiskova korektura - odstranéni typografickych chyb (po zpracovani v DTP studiu, po prevodu do HTML formatu
apod.), napft. §patné rozdéleni slov na konci radku, posunuti obrazki nebo textu, uplnost texti, diakritickda znaménka.
Vystupni kontrola zhotovitele - kontrola, zda byly s ohledem na dany ucel pouziti textu objednany objednavatelem prislusné
korektury, zda byly tyto korektury provedeny a pripominky zapracovany. Provadi se celkova kontrola uplnosti textu, grafiky
a namatkova kontrola kvality piekladu.
Graficka aprava - grafické upraveni text, grafi a obrazka do pozadované podoby v piislusném grafickém editoru.
Tlumoceni - ustni reprodukce feci ze zdrojového jazyka do jazyka cilového
* Konsekutivni tlumoceni - tzv. nasledné tlumoceni, pii kterém fecnik vyslovi ucelenou ¢ast svého sdéleni, kterou
nasledné tlumocnik prevede do pozadovaného jazyka
* Simultanni tlumoceni - bezprostredni tlumocenti, v pripadé pouziti techniky rovnéz tzv. kabinové tlumoceni; v pripadé
tlumoceni bez technickych pomtcek - tzn. Septem do ucha tzv. Susotaz

Soudni tlumoceni - konsckutivni nebo simultanni tlumoéeni poskytované v souladu se zakonem ¢. 36/1967 Sb., o znalcich
a tlumocnicich, tlumoc¢nikem jmenovanym prislusnym krajskym soudem
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Cl. Il Pfedmét pInéni

1.

Predmétem plnéni je provedeni sluzeb, které jsou predmétem cinnosti zhotovitele, zejména vyhotoveni piekladu nebo
zajisténi tlumocnickych sluzeb ¢i poskytnuti jinych doplnkovych sluzeb v ramci predmétu ¢innosti zhotovitele, podle ujednani
uvedenych ve Smlouvé (dale jen “zakazka”).

Cl. IV Pieklady a tlumoéeni

1. Spolecna ujednani

1.

Zhotovitel se zavazuje po uzavieni Smlouvy zpusobem uvedenym v ¢l. I odst. 2. téchto VOP realizovat prislusnou zakazku

v souladu se Smlouvou a témito VOP.

Objednavka, resp. Smlouva na zakladé ni uzaviena, obsahuje nasledujici udaje:

e presné oznaceni objednatele, véetné adresy sidla nebo bydlisté a korespondencni, resp. faktura¢ni adresy objednatele,
pokud se tato lisi od adresy sidla nebo bydlisté, uvedeni ICO a DIC, pokud ho objednatel ma,

*  kontakt na objednatele, resp. jeho opravnéného zdstupce pro tucely plnéni Smlouvy (jméno, telefon a e-mail),

e predmét Smlouvy - tj. upfesnéni, zda se jedna o preklad, preklad véetné soudniho ovéreni, korekturu, tlumoceni, audio/
video sluzby ¢i jiné vzajemné odsouhlasené sluzby,

* cenu dle platného ceniku zhotovitele,

* vzajemné odsouhlaseny termin dodani nebo provedenti sluzby,

e ucel pouziti prekladu, zejména zda je text urcen pro veiejnou prezentaci ¢i publikaci, nebo specifikaci druhu tlumocent,

*  jiné pozadavky na upravu textu, napt. jaké korektury ¢i graficka uprava textu nebo format cilového dokumentu jsou pozadovany,

*  kontakt naosobu, se kterou je mozno konzultovat odbornou terminologii a zkratky, pokud se tato li§i od osoby objednatele,
resp. jeho opravnéného zastupce uvedeného shora,

»  razitko a podpis objednatele (v pfipadé objednavky e-mailem toto neni obvykle pozadovano, zhotovitel je v§ak opravnén si
vyti§ténou pisemnou objednavku opatienou razitkem a podpisem objednatele dodate¢né vyzadat; tento pozadavek nema
vliv na platnost jiz potvrzené elektronické objednavky).

Cl. IVa Pieklady

1. VSeobecna ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje po uzavieni Smlouvy zptsobem uvedenym v ¢l. I odst. 2 téchto VOP realizovat piislusnou zakazku
spocivajici v prekladu v souladu se Smlouvou a témito VOP. Za podstatné nalezitosti Smlouvy smluvni strany povazuji udaje
dle ¢l. IV odst. 1. bodu 2. téchto VOP.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu za pieklad stanovenou zptisobem uvedenym v CL.V. téchto VOP.

2. Predani zakazky

1. Zhotovitel je povinen predat vyhotovenou zakazku v terminu a zpusobem uvedenym ve Smlouvé, pripadné zpusobem
obvyklym. Za obvykly zpusob predani se povazuje odeslani elektronickou postou, neni-li to vylouceno povahou zakazky.
Zakazka je povazovana za fadné predanou objednateli, pokud byla zhotovitelem objednateli odeslana v dohodnutém terminu
a dohodnutym zptsobem nebo zptisobem obvyklym.

2. Objednatel je povinen vyhotovenou zakazku prevzit a potvrdit jeji fadné a véasné prijeti.

3. Pokud objednatel nesplni povinnost uvedenou v ¢l. IVa. odst. 2. bodu 2. téchto VOP do 24 hod od smluveného terminu
dodani, ma se za to, Ze objednatel zakazku vcas a fadné obdrzel, resp. ze zakazka byla zhotovitelem fadné a vcas objednateli
predana.

4. Zakazka neni dodana opozdéné, jestlize nebyla objednateli dorucena chybou vzniklou na strané objednatele, chybou
zpusobenou technickym prostiedkem komunikace na dalku (napf. internetové spojeni) ¢i z jakéhokoliv jiného duvodu
a zhotovitel zakazku objednateli doda na zakladé urgence objednatele, a to bez zbytecného prodleni po obdrzeni takové
urgence.

5. Pro piipad, ze vyhotovenou zakazku nebude mozno dorucit ze zavaznych objektivnich duvodu zptsobem uvedenym ve
smlouvé, je zhotovitel opravnén na naklad objednatele zvolit nahradni zptisob doruceni.

6. Odmitne-li objednatel bez zavazného duvodu prevzit zhotovitelem provedenou zakazku, povazuje se tato za splnénou/

predanou a zhotoviteli vznika pravo na uhradu ceny zakazky okamzikem odmitnuti jejtho prevzeti ze strany objednatele.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

V pripadé, ze objednatel neuvede ve Smlouvé/pisemné objednavce tucel, ke kterému bude zakazka pouzita, vyhrazuje si
zhotovitel pravo poskytnout objednateli sluzby obvyklé nebo vyzvat objednatele k upfesnéni jeho pozadavku. Objednatel je
v takovém pripadé povinen zaplatit za sluzby poskytnuté zhotovitelem, a to i tehdy, jestlize pti predani zakazky vyjde najevo,
ze zhotovitelem realizovana zakazka neni pouzitelna k ucelu ptavodné zamyslenému objednatelem. Na reklamace z davodu
s tim souvisejici neni zhotovitel povinen brat ohled, resp. takové reklamace jsou povazovany za neopravnéné.
Pokud bude zakazka pouzita ke zverejnéni (zejména tiskem nebo na internetu), musi objednatel tuto informaci uvést v pisemné
objednavce. V pripadé, Ze objednatel soucasné neobjednal predtiskovou korekturu textu, nema narok na nahradu skody
zpusobenou pripadnymi chybami v pielozeném textu.
Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné dusledky spojené s porusenim autorského prava jakékoliv osoby vzniklym pti
plnéni zakazky.
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Objednatel je povinen sdélit zhotoviteli pozadavek na grafickou dpravu dokumentu s jeji presnou specifikaci, a to zejména
v pripadech, kdy ma byt format cilového dokumentu odlisny od formatu zdrojového dokumentu. V piipadé, ze nebude
zhotoviteli sdélen pozadavek na grafickou upravu nebo pozadovany format dokumentu, nemuze byt bran zretel na pripadné
reklamace s timto souvisejici, resp. takové reklamace jsou povazovany za neopravnéné.

Objednatel je povinen oznamit zhotoviteli bez zbytecného odkladu nasledujici skutecnosti:

e jakoukoli zménu svych ddaju, tzn. ve svém nazvu /jménu, sidle/bydlisti, popf. v jinych udajich poskytnutych zhotoviteli
ve Smlouvé;

e zménu kontaktni osoby nebo zménu nebo zanik zastupce nebo jakéhokoli zmocnéni, které udélil a které muze byt
uplatnéno pri jednani se zhotovitelem;

e jakékoli dalsi skutecnosti a/nebo zmény, o nichz lze divodné predpokladat, ze by mohly nepiiznivé ovlivnit schopnost
objednatele plnit jeho povinnosti viiéi zhotoviteli (napf. podani navrhu na zahdjeni insolvencniho ¢i exekuéniho fizeni
viéi objednateli atd.).

Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti veskeré informace, které mu budou objednatelem zpiistupnény v ramci plnéni
smluvniho vztahu. Veskeré materialy, které v této souvislosti od objednatele obdrzi, bude povazovat za davérné.

V pripadé¢, Ze pfi zpracovani zakazky vznikne tvaréim zpracovanim dila jiného autorské dilo, tj. autorsky preklad, plati pro
smluvni strany prislusna ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).

4, Reklamace

®

Vyhotovena zakazka ma vady v piipadech, kdy nebyla vyhotovena v souladu se Smlouvou.
Reklamaci je mozné uplatnit pisemné na adresu zhotovitele. Reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje objednatele, véetné uvedeni kontaktu na kontaktni osobu,

b) popis reklamované vady, jeji cetnost, pripadné i navrh reseni.
Za radnou reklamaci se nepovazuje pouhé obecné vyjadreni nespokojenosti s kvalitou realizované zakazky. Reklamaci, ktera
nebude splnovat ndlezitosti podle ¢l. IVa odst. 4. bodu 2. téchto VOP, nelze vyhovét, resp. takova reklamace je povazovana za
neopravnénou.
V pripadé, Ze zhotovitel shleda reklamaci objednatele jako opravnénou, zajisti na vlastni naklady prislusnou opravu nebo
korekturu zakazky nebo poskytne objednateli primérenou slevu. Smluvni strany sjednaly, Ze objednatel nema pravo pozadovat
slevu z ceny zakazky, jestlize (a) je zhotovitel piipraven reklamovanou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu zacne vyvijet
¢innost sméfujici k odstranéni vady; (c) a v piiméreném case vadu odstrani.
Pokud ma objednatel pochybnosti o kvalité zpracovani zakazky a necha provést jeji posouzeni tfeti stranou bez védomi
a souhlasu zhotovitele, nevznika zhotoviteli povinnost toto posouzeni uhradit.
Vyse slevy, v pripadé vzniku prava objednatele na jeji poskytnuti, se idi dohodou obou smluvnich stran. Pokud smluvni
strany nedojdou ke shodé, budou se ridit odbornym posudkem nezavislého arbitra z fad soudnich tlumoc¢nikt a prekladateld,
na némz se dohodnou. Naklady spojené s vyhotovenim znaleckého posudku zaplati smluvni strany zalohové, a to kazda ve
vysi 50 % téchto nakladi. Vyuctovani zalohy bude provedeno dle vysledkii posudku ve prospéch opravnéné strany, které je
povinnd strana souc¢asné povinna nahradit celou ¢ast zalohy uhrazené opravnénou stranou.
Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli ve§kerou potfebnou soucinnost potiebnou k odstranéni vad.
Za pripadnou skodu zptusobenou vadami zakazky odpovida zhotovitel maximalné do vyse ceny zakazky bez DPH.
Reklamace nema odkladny tcinek na splatnost vystavené faktury, kterou je reklamovana sluzba fakturovana, ani na splatnost
jakéhokoliv jiného zavazku objednatele dle Smlouvy.

5. Lhata k uplatnéni reklamace

1.

Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad plnéni u zhotovitele bez zbytecného odkladu po prevzeti prekladu, nejpozdéji
vsak do 90 dnti po jeho prevzeti. Po marném uplynuti této lhiity naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji.

Cl. IVb Tlumoceni

1. VSeobecna ujednani

1.

Zhotovitel se zavazuje po uzavieni Smlouvy zpuisobem uvedenym v ¢l. I odst. 2. téchto VOP realizovat prislusnou zakazku
spocivajici v tlumoceni v uréeném jazyce, ve sjednané dobé a na sjednaném misté v souladu se Smlouvou a témito VOP. Za
podstatné nalezitosti Smlouvy smluvni strany povazuji udaje dle ¢l. IV odst. 1. bodu 2. téchto VOP a piesnou specifikaci mista,
casu a druhu tlumoceni.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu tlumoceni stanovenou zptisobem uvedenym v CLV. téchto VOP.
Tlumocnickym dnem se rozumi 8 hodin véetné prestavek. Vsechny prestavky a prerusSeni se zapocitavaji do celkové doby
trvani tlumoceni. Objednatel je povinen zajistit tlumocnikovi prestavku na stravovani a odpocinek v délce minimalné pul
hodiny, a to nejpozdéji po ¢tyiech a ptl hodinach tlumoceni.

2. Termin tlumoceni

Objednatel je povinen umoznit tlumoceni v terminu a zptsobem uvedenym v objednavce/Smlouve.

Objednatel nebo jim povérena osoba je povinna zhotoviteli bezprostfedné po tlumoceni pisemné potvrdit realizaci tlumoceni
s tim, zda toto probéhlo Tadné.

Odmitne-li objednatel bez zavazného diivodu potvrdit realizaci zakazky, povazuje se tato za splnénou a zhotoviteli vznika pravo
na thradu ceny ujednané za predmeétnou zakazku okamzikem odmitnuti potvrzeni realizace zakazky ze strany objednatele.
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3. Prava a povinnosti

1.

ot

© oo

Pokud zhotoviteli nebude objednatelem sdélen ucel, ke kterému bude zakazka pouzita, nebude bran zietel na pozdéjsi
reklamace z divodu s tim souvisejicich, resp. takové reklamace jsou povazovany za neopravnéné.

Objednatel je povinen sdélit zhotoviteli, zda bude porizen zvukovy ¢i jiny zaznam z tlumoceni. Zhotovitel nenese odpovédnost
za pripadné dusledky spojené s porusenim autorského ziakona jakékoliv osoby vzniklym pfi plnéni zakazky.

Bude-li pii tlumoceni tfeba pouzivat odborné a jinak zvlastni vyrazy, zkratky apod., u nichz si objednatel pieje dodrzet jim
pouzivané vyrazy, je povinen dodat prislusné materialy nebo urcit kontaktni osobu, se kterou je mozné konzultovat prislusnou
terminologii, a to s dostatecnym predstihem (alespon 4 dny) pred zapocetim tlumoceni. Objednatel je rovnéz povinen dodat
zhotoviteli program tlumoceni a texty s nim souvisejici pro pripravu tlumocnika, to vie nejpozdéji 4 dny predem. Pokud tak
neucini, nemuze byt bran zretel na reklamaci terminologie, kterou pouzije tlumocnik, resp. takova reklamace je povazovana
za neopravnénou.

Objednatel neni opravnén pozadovat od tlumoénika jinou €éinnost nad ramec Smlouvy (napt. pisemny pieklad, zapis z jednani,
pruvodcovské a organiza¢ni sluzby).

Objednatel je povinen zabezpecit odpovidajici podminky pro tlumoceni vcéetné technického zabezpeceni, pokud toto
neobjedna u zhotovitele.

Tlumocnik vyslany zhotovitelem je povinen byt nalezité upraven a oblecen podle druhu tlumoceni.

Tlumoc¢nik pracuje podle béznych zvyklosti v profesi a svou praci vykonava podle nejlepsiho védomi a svédomi.

Pravo na odménu za celou sjednanou dobu tlumoceni vznika zhotoviteli i v piipadé, Ze objednatel tuto dobu plné nevyuzije.
Kazda dalsi zapocata hodina nad ramec puvodni objednavky/Smlouvy bude ac¢tovana pomérnou ¢asti ceny za tlumoceni
dle objednavky/Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo zhotovitele fakturovat objednateli priplatek dle ¢l. V. odst. 9. téchto VOP.

4. Doprava, ubytovani a stravovani

1.

Objednatel je povinen zabezpecit dopravu tlumoc¢nika ze sjednaného mista do mista plnéni zakazky, a to odpovidajicim
dopravnim prostiedkem vzhledem ke vzdalenosti mista realizace zakazky.

V pripadé vlastni dopravy tlumocnika je objednatel povinen uhradit zhotoviteli cestovni ndklady tlumocnika v plné vysi.

V pripadé, ze se jedna o zakazku s jinym mistem plnéni a doba plnéni zakazky presahuje 8 hodin a /nebo jsou tlumocnické
sluzby poskytovany déle nez do 20:00 a/nebo tlumocnikovi neni zajisténa doprava zpét do jeho bydlisté, je objednatel povinen
zajistit ubytovani tlumocnika v jednoltizkovém pokoji s prislusenstvim. Zhotoviteli vznika pravo na nahradu za ¢as promeskany
tlumocnikem v souvislosti s poskytovanim tlumocéeni (tj. napf. ¢as straveny dopravou na misto realizace zakazky), a to ve vysi
250,- K¢ za kazdou zapocatou pulhodinu promeskaného casu, neni-li dohodnuto jinak.

5. Reklamace

1.
2.

Tlumoceni ma vady v pripadech, kdy nebylo provedeno v souladu se Smlouvou.
Reklamaci je mozné uplatnit pisemné na adresu zhotovitele. Reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

a) identifikaéni udaje objednatele, véetné uvedeni kontaktu na kontaktni osobu,

b) popis reklamované vady, popf. jeji Cetnost.
Za tadnou reklamaci se nepovazuje pouhé obecné vyjadreni nespokojenosti s kvalitou realizované zakazky. Reklamaci, ktera
nebude splnovat nalezitosti podle ¢l. IVb odst. 5. bodu 2. téchto VOP, nelze vyhovét, resp. takova reklamace je povazovana za
neopravnénou.
V pripadé, ze zhotovitel shleda reklamaci objednatele jako opravnénou, bude mu poskytnuta odpovidajici sleva z ceny.
Pokud ma objednatel pochybnosti o kvalité zpracovani zakazky (provedeni tlumoéeni) a nechd provést jeji posouzeni treti
stranou bez védomi a souhlasu zhotovitele, nevznika zhotoviteli povinnost toto posouzeni uhradit.
Za pripadnou skodu zpusobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida zhotovitel maximalné do vyse ceny zakazky bez DPH.
Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vystavené faktury, kterou je reklamovana sluzba fakturovana, ani na splatnost
jakéhokoliv jiného zavazku objednatele dle Smlouvy.

6. Lhiita k uplatnéni reklamace

1.

Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad tlumoceni u zhotovitele bez zbyte¢né¢ho odkladu poté, co je zjisti, nejpozdé;ji
vsak do 90 dnti od ukonceni tlumoceni dle Smlouvy. Po marném uplynuti této lhity naroky plynouci z odpovédnosti za vady
zanikaji.

Cl. V Ceny

o

Ceny vsech sluzeb/zakazek jsou smluvni a sjednavaji se mezi objednatelem a zhotovitelem ve Smlouvé uzaviené nékterym ze
zpusobu uvedenych v ¢l. 1. odst. 2. téchto VOP.

Vsechny ceny jsou uvadény bez DPH. Zhotovitel je platcem dané z pridané hodnoty. Zhotovitel bude k cenam dctovat dan
z pridané hodnoty v aktualni vysi v okamziku zdanitelného plnéni v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy.

Kazda platba, kterou klient pievede na ucet zhotovitele, se zapocitava nejdiive na uhradu smluvnich pokut, nasledné na
thradu prislusenstvi a poté na uhradu ceny za zakazku.

Sazby za preklady se stanovuji s ohledem na druh prekladu, jazykovou kombinaci, naroc¢nost textu, kvalitu zdrojového textu,
rychlost provedeni, pozadovanou grafickou upravu, format souboru nebo jiné pozadavky objednatele.

Sazby za tlumoceni jsou ovlivnény predevsim druhem tlumoceni (konsekutivni ¢i simultanni) a jazykovou kombinaci.
Jednotkou uctovaného mnozstvi u piekladi a korektur je jedno zdrojové slovo, vyjimecné jedna normostrana. U soudné
ovérenych prekladu se cena vypocitava podle poctu normostran hotového prekladu (cilového textu). Zaokrouhlovani se
provadi na jednu celou normostranu pielozeného textu smérem nahoru, tj. v pripadé, Ze pocet znaku na strané hotového
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prekladu (cilového textu) nedosahne poctu znakd normostrany, za normostranu se povazuje i takto zapocatd normostrana,
a to u kazdého cilového textu zvlast (napt. smlouvy, dodatku, dopisu).
7. Pokud je zdrojovy text ve formatu, ktery neumoznuje elektronicky zjistit pocet zdrojovych slov, nebo je v tisténé podobe,
vypocitava se cena podle poctu cilovych (prelozenych) slov. V tomto pripadé se pro tucely nabidky provadi priblizny odhad
poctu slov manualné a uctuje se podle skuteéného poctu slov v prelozeném textu (v cilovém jazyce) s priplatkem 10 % (z davodu
nezbytné grafické upravy dokumentu).
Minimalni uctovana hodnota zakazky pii prekladech v kombinaci s ¢estinou je 200 K¢, mezi cizimi jazyky 400 K¢.
9. Zhotovitel ma pravo stanovit piiplatek za praci o vikendech a svatcich, za preklad nebo prepis zvukového nebo video zaznamu,
za preklad §patné citelné predlohy nebo za provedeni expresniho piekladu (vice nez 2000 zdrojovych slov za jeden pracovni
den na jednoho prekladatele), a to ve vysi dle platného ceniku zhotovitele.

®

Cl. VI Platebni podminky

1. Podkladem pro uhradu ceny za provedenou praci je danovy doklad vystaveny zhotovitelem se splatnosti ke dni, ktery je
uveden na dokladu. Za obvyklou dobu splatnosti se povazuje 14 dni, neni-li dojednano jinak.

2. Objednatel v souladu s ust. § 26 odst. 3 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist souhlasi
s tim, aby zhotovitel vyhotovil danovy doklad - fakturu elektronicky.

3. Zhotovitel vystavi objednateli danovy doklad v okamziku predani zakazky/po ukonceni tlumoceni, neni-li v téchto VOP
stanoveno jinak.

4. Zhotovitel je opravnén vystavit objednateli zalohovou fakturu i pred zahajenim realizace zakazky nebo v pribéhu jeji realizace.
Zalohova faktura je splatnd v terminu splatnosti uvedeném na faktuie. Pokud bylo ve Smlouvé dohodnuto, ze zhotovitel
vystavi objednateli danovy doklad az po ukonceni a predani zakazky/ukonceni tlumoceni, ale toto ukonceni/predani je
neamérné prodluzovano vinou objednatele (naptiklad provadénim grafickych uprav, programovanim nebo provadénim
korektur objednatelem déle nez 1 mésic), je zhotovitel opravnén vystavit objednateli zalohovou fakturu.

5.V pripadé prodleni s thradou ceny, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné castky za
kazdy zapocaty den prodleni, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Cl. VIl Odstoupeni od smlouvy a ndhrada $kody

1. Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po uzavieni smlouvy vyskytly na jeji strané
neodstranitelné prekazky branici realizaci zakazky. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je G¢inné dnem jeho
doruceni druhé smluvni strané, neni-li v ném stanoveno datum pozd¢jsi. Zhotovitel preda objednateli na jeho zadost veskerou
pripadné zhotovenou cast zakazky, a to poté, co objednatel zhotoviteli uhradi naklady a storno poplatky dle ¢l. VII. odst. 2.
a 3. téchto VOP, a ve stavu, v jakém se tato nachazi ke dni odstoupeni od smlouvy. Zhotovitel v tomto piripadé neodpovida za
kvalitu zhotovené ¢asti zakazky a objednatel tedy neni opravnén tuto zhotovenou cast zakazky reklamovat.

2.V pripadé, ze od smlouvy odstupuje objednatel, je povinen uhradit zhotoviteli veskeré vzniklé naklady zhotovitele a tzv. storno
poplatky.

1.V pripadé vsech prekladatelskych sluzeb odpovida vyse storno poplatkt vysi ceny jiz vyhotovené ¢asti zakazky.
ii. 'V pripadé tlumoceni zavisi vySe storno poplatku na rozsahu objednaného tlumoceni a na poctu dni zbyvajicich do
zacatku tlumocent:

— 10 az 5 dni pfed sjednanym zahdjenim tlumoceni ¢ini storno poplatek 20 % z ceny zakazky,

— 4 az 2 dny pred sjednanym zacatkem tlumoceni ¢ini storno poplatek 50 % z ceny zakazky,

- 1 den pred sjednanym zacatkem tlumoceni nebo v den sjednaného zacatku tlumoceni 100 % z ceny zakazky.

3. Zhotovitel vystavi objednateli bez zbytecného odkladu po odstoupeni od smlouvy danovy doklad na naklady, popft. storno
poplatky dle ¢l. VII. odst. 2. téchto VOP se splatnosti 14 dn1i, neni-li na danovém dokladu uvedeno jinak.

4. Zhotovitel neodpovida objednateli za skodu, ktera mu vznikne z nerealizovani uzaviené Smlouvy, pokud se tak stane z diivodu
nepredvidatelnych a neodvratitelnych uddlosti, kterym zhotovitel nemohl zabranit. Zhotovitel nenese odpovédnost za usly
zisk objednatele ani za zadné specialni, neprimé, ekonomické nebo nasledné ztraty objednatele.

Cl. VIl Zvlaétni ustanoveni

1. Objednatel se zavazuje, ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele nebude kontaktovat piekladatele ¢i tlumocnika pracujictho
pro zhotovitele.

2. Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi objednatelem a piekladatelem ¢i tlumocénikem pracujicim pro
zhotovitele, zavazuje se objednatel neprojednavat s timto prekladatelem ¢i tlumoc¢nikem zalezitosti tykajici se obchodnich
podminek zakazky.

3.V pripadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v ¢l. VIIL. bodu 1. nebo 2. téchto VOP ze strany objednatele je
objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a to i v piipadé, ze
zakazka nebude radné dokoncena, jedna ze smluvnich stran od Smlouvy odstoupi apod. Tim neni dotéeno pravo na nahradu
pripadné skody, ktera byla zhotoviteli porusenim ¢l. VIII. bodu 1. nebo 2. téchto VOP zptisobena.

4. Zhotovitel je opravnén uvést objednatele ve svém referencnim listu, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

5. Objednatel uzavienim Smlouvy udéluje zhotoviteli souhlas se shromazdovanim, zpracovanim a uzitim osobnich udaju za
ucelem, pro ktery dal objednatel vyslovny souhlas, za icelem ochrany prav a opravnénych zajmu zhotovitele, pInéni povinnosti
zhotovitele, které mu stanovi zvlastni zakony, plnéni zavazka ze Smlouvy a pro vnitini potiebu zhotovitele.

6. Osobni udaje objednatele jsou shromazdovany a zpracovavany piimo zhotovitelem, resp. jeho pracovniky, v Ceské republice,
v elektronické podobé automatizovanym nebo manudlnim zptusobem nebo v tisténé podobé manudlnim zpusobem.

7. Objednatel byl fadné informovan o shromazdovani, zpracovavani a uchovavani osobnich tdaju v rozsahu a pro ucely, které
jsou stanoveny v téchto VOP a ve Smlouvé; byl poucen o skutecnosti, ze své osobni tidaje poskytnul a poskytuje zhotoviteli
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dobrovolné, a ze souhlas se zpracovanim osobnich tdaji muze odvolat pisemnym oznadmenim dorucenym na adresu
zhotovitele; zhotovitel objednatele informoval o jeho pravu na pristup ke svym osobnim udajum, pravu na jejich opravu
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zhotovitel byl objednatelem informovan i o dalsich pravech vyplyvajicich
ze ZOOU, napf- z ustanoveni § 21 tohoto zikona.

Cl. IX Zavéreéna ustanoveni

®

Nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem jsou vieobecné obchodni podminky zhotovitele,
popft. ceniky zhotovitele.

Pokud tyto vseobecné obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik a ostatnich platnych pravnich predpist.

Smluvni strany se dohodly, Ze VOP mohou byt zhotovitelem jednostranné ménény ¢i doplnovany. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Gcinnosti predchoziho znéni VOP. Aktudlni znéni platnych a uc¢innych VOP
je k dispozici na webovych strankach zhotovitele. Jakékoliv zmény ¢i doplnéni VOP nabyvaji ucinnosti k datu vydani VOP
a jejich zverejnéni na webovych strankach zhotovitele.

Objednatel bude o zméné a/nebo doplnéni VOP informovan nékterym z vhodnych zpusobu, pricemz za vhodny zpusob se
povazuje zejména:

*  zvefejnéni na internetovych strankdch zhotovitele www.didacticus.cz;

* oznameni zvefejnéni nového znéni VOP na e-mailovou adresu objednatele;

e zaslani nového znéni VOP na e-mailovou adresu objednatele;

e zaslani nového znéni VOP v listinné podobé na koresponden¢ni adresu objednatele, pricemz volba zptsobu oznameni

prislusi zhotoviteli.

Objednatel ma v ptipadé, ze je zménou ¢i doplnénim téchto VOP dotcena jiz uzaviena Smlouva, pravo zménu ¢i doplnéni
téchto VOP odmitnout a Smlouvu z tohoto duvodu pisemné vypovédét, a to nejpozdéji do data nabyti uc¢innosti zménénych
a/nebo doplnénych VOP, byl-li o zméné nebo doplnéni informovan nejméné 14 dni pied ucinnosti zmény ¢i doplnéni VOP,
popt. do 14 dni od poskytnuti informace o zméné nebo doplnéni, byl-li o zméné nebo doplnéni VOP informovan v kratsi
lhuté nebo po nabyti uc¢innosti zménénych a/nebo doplnénych VOP. Nevyuzije-li objednatel tohoto prava ve stanovené lhuté,
plati, ze s obsahem zménénych ¢i doplnénych VOP vyslovil souhlas.

Pro pripad, ze kterékoli ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude mit tato
neplatnost, nevymahatelnost ¢i zdanlivost za nasledek neplatnost, nevymahatelnost ¢i zdanlivost zbyvajicich ustanoveni VOP.
Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

Znéni téchto VOP je pro ucastniky zavazné.
Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 19. 7. 2016.

za DIDACTICUS, s.r.o.
Ing. Milan Havlin, jednatel

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PREKLADATELSKYCH A TLUMOCNICKYCH SLUZEB
vydané podle ust. § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

DIDACTICUS, s.r.0., se sidlem U Albrechtova vrchu 1132/2, Praha 5 - Stodulky, PSC 155 00,

ICO 27110001, zapsana u Méstského soudu v Praze, sp.zn. C 96959
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